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|. KRISBEREDSKAPSPLAN

TRYGGHETEN OCH SAKERHETEN SAMT FORFARINGSSATT VID
PLOTSLIGA KRISER OCH HOTFULLA ELLER FARLIGA SITUATIONER

Skolan gor klokt i att forbereda sig for kriser som orsakas av plotsliga, ovantade
och exceptionella handelser. Det ar viktigt att vara forberedd,

eftersom manniskans agerande forandras i en krissituation och medan
krisen pagar hinner man inte utarbeta nya strategier. Planerade strategier
gar daremot med storsta sannolikhet att genomfora ocksa nér det &r brattom och
kaotiskt i en krissituation.

Framjandet av trygghet och sakerhet i skolan

Alla skolor ska ha en plan for trygghet och sékerhet som en del av laroplanen.
Rektor ansvarar for att planen ar uppgjord. Planen ska goras upp i samarbete
med raddningsvésendet.

Rektor ansvarar ocksa for att ett tillrackligt antal av skolans personal har fatt
utbildning i forsta hjalp samt forsta atgarder for att slacka en brand. Rektor ser i
samarbete med myndigheter till att skolans utrustning for forsta hjélp och
slackningsutrustning ar uppdaterad och i funktionsdugligt skick.
Slackningsutrustningen ska kontrolleras arligen.

Bilagan med viktiga telefonnummer som ingar som bilaga i denna plan ska
finnas i alla fastigheter.

Skolans personal ska kénna till instruktionerna for hur man ska agera i olika
situationer som hotar sakerheten. Planerna ska arligen uppdateras och gas
genom med personalen. Instruktionerna i planerna ska omsattas i 6vningar sa att
alla kan fungera i enlighet med dem i fall av en verklig krissituation.
Styrgruppen pa Vasterby gard tillsammans med skolans elevvardsgrupp ska vid
behov fungera som krisgrupp.

Under de senaste aren har svara olyckor intraffat dar skolor med elever och
larare varit drabbade och paverkats starkt av det skedda. Barns upplevelser av
sorg mirks 1 skolan, vilket paverkar lararen. Det kan vara frdga om en ”stor”
olycka dar manga drabbas, eller ocksa vardagslivets handelser som medfor
sjukdom och kanske dod inom en elevs familj vilket ar svart att bemastra.
Gemensamt for alla krishédndelser &r att de hotar eller skadar oss, att de ofta
innebér forluster av olika slag och att de oftast medfor starka sinnesintryck.

Nar en elev rakar ut for en krishandelse kommer dven en kravande tid for
lararen. Darfor behovs ett handlingsprogram som &r enkelt strukturerat och som
ger handfasta rad.



Olika skolor som drabbats av svara handelser har fatt erfara hur
otillfredsstéallande det ar att inte veta vad man skall gora eller hur man skall
handskas med problematiken. En beredskapsplan ar darfor ett maste for att
skydda bade elever och larare. Féljande beredskapsplan handlar om hur man
inom skolan kan hantera ovantade krissituationer. Den tar upp sadana situationer
som vi helst vill undvika att tanka pa, men som ar langt ifran ovanliga i vart
moderna samhalle.

Malsattningen med en beredskapsplan &r att:

Mojliggora elevens ratt till en trygg undervisningsmilj6. Till en trygg
undervisningsmiljo hor fysisk, psykisk och social trygghet och sékerhet.
* hjélpa elever och léarare 1 krishantering

» gora skolan till en plats ddar man kan ge uttryck for tankar och kénslor
* mgjliggora tid for samtal

* ge tid for ritualer

* hjdlpa skolans personal att bearbeta sina egna upplevelser

« underlétta atergang till vardagliga rutiner s& snart som mojligt

[l. MIKAELSKOLANS KRISORGANISATION
KRISGRUPP:

e Styrgruppen

- rektor

- forestandare

- skolsekreterare

- vice rektor

- kokets representant

Styrgruppen utvidgas med representanter fran elevvardsgruppen.

e Elevvardsgruppen

- rektor, sammankallare
- skolhalsovardare

- speciallarare

- skolkurator

- skolpsykolog

- skolcoach

Vid kris bestammer den akuta krisgruppen vem som ska fortsatta i krisgruppen
efter den forsta sammankomsten.



| EN KRISSITUATION HAR GRUPPEN ANSVAR FOR ATT:

skaffa information om situationen

informera 6vrig personal

organisera atgarder

informera elever

informera foraldrar, ev. allménheten och massmedia
ge dodsbudskap

GRUPPENS KONTINUERLIGA ARBETE BESTAR AV ATT:

® informera 6vrig personal och foréldrar om krisorganisationen
® organisera fortbildning for gruppen/hela personalen

® ctablera kontakter med psykologisk eller psykosocial expertis
® anordna praktiska dvningar for krisbemdétande

® stitta larare med elever som befinner sig i kris

® folja upp krisbearbetningsprocesser pa langre sikt

® utveckla och uppdatera beredskapsplanen samt dartill horande material, t.ex.
telefonnummer

[11. 1 EN KRISSITUATION

ORGANISATORISKA RIKTLINJER:

Det &r viktigt att diskutera vilken policy man skall folja i en krissituation.
Erfarenheter har visat att foljande punkter &r viktiga:

e Skolan bor se till att det finns information tillgdnglig om vad som hant
samt om var och hur det hénde.

e Rektor ansvarar for informationsgangen i skolan och till
vardnadshavarna. Hen anvisar personalen att handla lugnt och
bedomer om det &r sk&l att sammankalla skolans krisgrupp.

e Krisgruppen beddmer vilka andra instanser (eller sakagare) av vilka
man omgaende behover fa information for att hantera situationen.
Rektor svarar till medierna.

e Med hjalp av mobiltelefoner sprids information i regel blixtsnabbt mellan
elever och till det omgivande samhallet. Darfor ska den officiella



informationen ges snabbt och vara tillforlitlig for att undvika att
situationen skapar kaos.
e Hela personalen informeras via textmeddelande sa snart som majligt

Principer for hantering av krissituationer

1. I en krissituation bor skolan inta en Gppen attityd. Lat skolan vara en plats dar
barnen kan fa uttrycka sina tankar och kénslor pa olika sétt och via olika
kanaler. Smartsamma upplevelser bor fa komma till uttryck i en miljo som
praglas av omtanke och omsorg.

2. Aterga till vanliga rutiner s snart som majligt, men sakerstéll ocksa att det
finns tid for ritualer, samtal och andra uttrycksformer for barnens del.

3. Skolans ledning har ansvar for att ocksa skolpersonalen far hjalp med att
bearbeta sina tankar, intryck och reaktioner efter en kritisk handelse.

4. Skolan skall dven forbereda de anstallda pa att de ska ta hand om foréldrar,
massmedia och andra som kan tankas gora forfragningar per telefon eller vid
personliga besok.

5. Lat elever vara med pa begravning och andra former av ritualer.

6. Var aktiv i relation till elevernas foraldrar. Informera dem om vad som skett

och om vilka reaktioner som barn och ungdomar kan uppvisa i en
krissituation. Beskriv vad foréldrarna kan gora for att hjalpa till.

KRISGRUPPENS UPPGIFT I EN KRISSITUATION

Sammankallaren samlar gruppen. Gruppen gor en kartlaggning av situationen
och vid behov kommer &ven berord klasslérare med.

Den som tar emot krisbudskapet forsoker fa reda pa sa mycket som mojligt av
foljande punkter:

KARTLAGGNING AV KRISSITUATIONEN:

A. VAD HAR HANT?

W olycka

W svar sjukdom
W dodsfall

B annan handelse



B. VAR, NAR OCH HUR SKEDDE DET?

M i skolan

W pa vag till skolan

B utanfor skolan

B under vilka omstandigheter?

C. VEM AR OFFREN, VILKA AR BERORDA?

M eclever
M larare, skolans 6vriga personal
B anhoriga till ovannamnda

D. HUR SER SITUATIONEN UT JUST NU? VILKA ATGARDER
HAR REDAN VIDTAGITS?

E. VILKEN INFORMATION HAR FORMEDLATS OCH AV
VEM?

OVRIGA ATGARDER SOM SKALL PLANERAS:

VEM BERORS?

hela skolan
personalen

en klass

enskilda barn
foraldrar

skolans omgivning

INFORMATION:

vem skall informeras?

hur skall man informera sa det inte blir en sensationsnyhet?
hur kan de som informeras reagera?

polisen maste informeras om det skett en allvarlig olycka
eller dodsfall intr&ffat i skolan.

e hur skall foraldrar informeras, per epost eller pa
foraldramote?

STODATGARDER:

e vem hjalper, var och nar?
e behovs det samtal i klasser? | vilka grupper?



behdvs det enskilda stédsamtal?

behovs det utomstaende hjalp?

behdOver personalen stod?

behdvs minnesstund eller annan ritual for att
stoda krisbearbetningen?

HAR SKOLAN JURIDISKT ANSVAR | HANDELSEN?

e blir det rattegang eller polisforhor, hur forbereds barnen pa detta?
e varifran far skolan juridisk hjalp?

KONTAKT MED MASSMEDIA

vem skoéter informationen? Vanligen rektor.

kan handelsen fa landsomfattande uppmarksamhet?

skall man bestamma tid och plats for journalisters fragor?
behéver man myndigheters hjalp?

UPPFOLJNING

e nar samlas och vem for uppfoljning och planering av fortsatta atgarder?

V. INVENTERING AV KRISER OCH RESURSER

Krisberedskapsplanen anvénds vid traumatiska kriser som utléses av ovéntade,
plotsliga och ovanligt starka handelser.

TANKBARA KRISSITUATIONER:

® dodsfall

® préander

e trafikolyckor

® olyckshandelser i skolan
® mobbning, misshandel
® barns mentala kriser

® kriser i hemlandet

® yttre hot

® m.m.



FOLJANDE RESURSER FINNS:

MAPPEN med krisberedskapsplanen

aktuella jourlistor med namn och telefonnummer
PERSONER med kompetens i krishantering
inarbetade rutiner for vardagsolyckor

lokaler

krislada med ljus, dikter, psalmbok, sanger
forbandslada

V. KRISER OCH DERAS FORLOPP

En kris uppstar nar vi stalls infor sadana handelser och problem som vi inte pa
ett naturligt satt kan l16sa med vara inre resurser. Det uppstar en obalans mellan
omstandigheternas krav och den egna formagan att na fram till en 16sning. Vi
blir pressade, upprorda, kanner angest eller blir forvirrade. Det bor poéangteras
att det inte ror sig om psykiska sjukdomstillstand utan om naturliga manskliga
reaktioner, som Johan Cullberg skriver: det har uppstatt en livssituation dé inte
tidigare erfarenheter och inldarda reaktionssatt ar tillrackliga for att man skall
forsta och bemastra den aktuella situationen. Reaktionsséttet vid kriser foljer ett
visst foérlopp som é&r viktigt att kanna till.

1. CHOCKFASEN
Denna fas varar fran ett kort dgonblick upp till nagra dygn.

e Den drabbade har en kansla av overklighet. Det ar svart att forsta vad
som hant, det hela & som en drém eller en filmupplevelse.

e Den drabbade kan verka okéanslig, beddvad. Aven om personen pa ytan
kan verka lugn rader det ett inre kaos och det &r ofta svart att i
efterhand redogora for vad som hént. Detta tillstand ar latt att
missforsta, utomstaende kan tolka reaktionen som om personen skulle
ha kontroll dver situationen fastan verkligheten &r att personen
befinner sig i ett chocktillstand.

e Den drabbade kan ocksa reagera med fortvivlan och forvirring.

e Det ar sdllan den drabbade grips av panik, men det kan intréffa vid hog
grad av livshot kombinerad med tidspress, som t.ex. vid en brand. Man
skall d4 isolera dem som drabbats av panik sa att de inte kan ”smitta”
de 6vriga. Det ar ocksa mycket viktigt att bekampa rykten och sprida
sann information for att minska risken for panik.



e Manga drabbas av forandrad tidsuppfattning. Man tycker att handelse-
forloppet tar oandligt lang tid, nér det i sjalva verket kanske ror sig om
minuter. Detta motverkas om de drabbade, t.ex. vid en trafikolycka far
sa tdt information som mdjligt om raddningsarbetet; ’nu ar
ambulansen pé vig, era fordldrar dr pa vag hit” etc.

e Olika fysiska reaktioner under chockfasen intraffar. Man kan fa
hjéartklappning och hog puls, drabbas av muskelspanningar, darrningar
och skakningar, svettas, krékas, gora ned sig, bli yr, kdnna sig matt
eller svimfardig.

e Kanslor och tankar infor sin egen reaktion i chockfasen kan ge upphov
till skuldkéinslor hos den drabbade; “varfor kinde jag inte sorg? Ar det
fel pa mig eftersom jag inte blir tillrackligt ledsen?” 0.s.v. D4 man &r i
chock maste dock kroppen mobilisera alla krafter och forsvar for att
man skall klara situationen.

e Barn reagerar pa olika satt infor kriser och dodsfall. De vanligaste
reaktionerna som upptrader direkt efter handelsen &r féljande:
A chock och tvivel
A angest och protest
A barnen blir apatiska och lamslagna
A de fortsdtter med de vardagliga aktiviteterna

Framforallt mindre barn reagerar med chock och misstro. De séger ofta

”det kan inte vara sant”, ’det dr som 1 en drom”, ”det kinns overkligt”.
Chockreaktionen ar en forsvarsmekanism som gor att barnet bit for bit kan ta in
vad som skett. Det ar vanligt att barn fornekar att det skett ett dodsfall. Vuxna kan
ofta forundras Over att barnen inte reagerar starkare an de gér, men det ar viktigt
att komma ihag att barn behover ta in det skedda successivt.

En del barn reagerar direkt med radsla och angest, men ocksa apati ar
forhallandevis vanligt.

Tidsuppfattningen andras under en kris - om nagot hant i skolan och barnen
vantar pa att hjalpen skall komma, kan denna vantan te sig oandligt lang. Det ar
viktigt att informera barnen om denna reaktion for att mildra den eventuella
bitterhet eller vrede de kanner for att hjalpen enligt deras uppfattning kom sa sent.

Under den direkta krisreaktionen 6ppnas barnens sinnen sa att de lattare kan ta in
information fran omgivningen. Alla sinnen mobiliseras och de intryck som
kommer via 6gon, 6ron osv praglas pa ett speciellt satt i minnet. Langre fram kan
dessa minnesbilder dyka upp som plagsamma och patrangande tankar och
uppfattningar om handelsen.

2. REAKTIONSFASEN



Denna fas pagar oftast nagon eller nagra manader. Den drabbade borjar nu forsta
vad som hant och dad kommer kris- och sorgereaktionen. Reaktionerna kan bli
starkare nar man inte langre kan eller behdver halla det som skett pa avstand och
nar innebdrden av det som skett borjar sjunka in. Vanliga reaktioner som da visar
sig ar foljande:

angest och sarbarhet

starka minnesbilder
somnproblem

sorg och saknad

lattretlighet och vrede

skuld, sjalvforebraelser och skam
fysiska besvar

svarigheter med andra barn

Manga far svart att skilja mellan verklighet och det overkliga. Minnesbilder
aterupplevs och blir patrangande. Syn- och horselintryck, lukter, smaker och
berdringar kan paminna om handelsen. Det kan t ex. vara helt outhardligt att
kénna lukten av rok om man varit med om en brand.

Man kan kénna radsla for framtiden, barn kan tdnka > jag kommer nog aldrig att bli
vuxen ”. Ménga upplever en sinkt livskvalitet, nedstimdhet och sorg. Sorg och
saknad kan ocksa yttra sig genom att den drabbade isolerar sig och drar sig undan
alla sociala kontakter, blir tystlaten och sluten. Isoleringen kan ocksa ta sig uttryck
genom fornekande av ké&nslor. Man kan t.ex. prata till synes lugnt om det som
fororsakar krisen och forneka betydelsen av det intraffade. Da man inte kan ge
uttryck for kanslorna kan inte heller sorgen bearbetas pa ett &ndamalsenligt sétt. En
del barn grater mycket, andra litet eller inte alls. Barn har 6verlag kortare
nedstamdhetsperioder dn vuxna. Sma barn kan visa att de saknar en méanniska
genom att de letar efter personen. Storre barn kan vara 6verdrivet upptagna av
minnen eller kdnna att den déde fortfarande finns till. Upplevelser av se eller hora
den dode kan vara mycket skrammande for barn. Vrede och utagerande beteende ar
vanligt hos sorjande eller krisdrabbade barn, ilskan kan ta sig olika uttryck och
riktas mot olika objekt.

Brist pa ork samt upplevelser av meningsloshet kan leda till nedsatt aktivitet i
skolan. Aven dagdrommeri och tankeflykt kan forekomma. Problemen vara ofta
langre an personalen forestaller sig. Vid t ex en ndra persons dod kan det ta upp till
tva ar innan arbetskapaciteten kommer upp pa en normal niva. En del barn énskar
sig bort fran sin grupp och andra kanske gar ivag for sig sjalv utan att tala om
orsaken. Vid kriser som kulminerar med férvarning som t ex livshotande sjukdom i
familjen kan koncentrations-svarigheterna dyka upp fore dodsfallet. Uttalade
forsékringar om att reaktionerna ar normala och klingar av efter en tid kan vara till
stor hjalp for barnen.



Om ett barn uppvisar foljdreaktioner som varar langre an en manad efter sjdlva
héndelsen och reaktionerna uppvisar ett visst monster har barnet utvecklat ett
POSTTRAUMATISKT STRESSYNDROM (PTS). PTS kan utlgsas av en
handelse som upplevs som ett yttre hot mot eget eller nagon narstaendes liv.
POSTTRAUMATISKT STRESSYNDROM ké&nnetecknas av tre slags
reaktioner:

e Barnen aterupplever det skedda i tankar eller drommar, eller ser det handa om
och om igen. De uppvisar ocksa stark oro vid handelser som symboliserar eller
paminner om det skedda. (T ex arsdagen av det skedda).

e De kan undvika saker och ting (situationer, tankar, aktiviteter, foremal o s v)
som paminner om det som hant. De kan uppvisa en minskad bredd i sina
kansloreaktioner och ett minskat intresse for omvérlden. De kan ha svart att
minnas delar av traumat, att de kénner avstand till andra och upplever att resten
av livet forkortats.

e De kan uppvisa tecken pa en 6kad fysiologisk aktivitet i kroppen, som om den
hela tiden ar beredd till kamp eller flykt. Symtom pa detta &r bland annat
somnsvarigheter, irritation, vredesutbrott, koncentrationssvarigheter samt en
éverdriven vaksamhet (beredd pa att méta fara).

Om ett sadant reaktionsmonster forekommer under mer &n en manad bér man
remittera barnet till lakare, psykolog eller nagon annan form av professionell
hjélp.

3. REPARATIONSFASEN

Denna fas pagar fran nagra manader till ca ett ar efter handelsen. Under denna
period kan den drabbade bdrja vanda sig utat och se framat. Det intraffade ar
accepterat och en nyorientering blir mojlig.

4. NYORIENTERINGSFASEN

Nyorienteringen fortsétter som en livslang pagaende process. Barnens mojligheter
till forstaelse av det skedda Okar da de véaxer och de ser pa den traumatiska
handelsen med andra 6gon med stigande alder. Den drabbade lever vidare med
arren efter en kris och korta perioder av smarta kan upplevas. Detta ar dock inget
hinder for ett normalt liv.



V. KOMMUNIKATION MED BARN | SORG OCH
KRIS

EMOTIONELL FORSTA HJALP:

For att hjalpa ett barn i kris kan foljande riktlinjer vara bra att halla sig till:

o se till att klimatet kring hjalpinsatserna préaglas av:
M omsorg

W forstaelse

M acceptans

M stod

e Dbidra med fakta och information

Bl vad som har hant

B vad som kommer att ske harnast

M undvik att teoretisera utan ge istallet enkla forklaringar

e avsétt tid for att lyssna och stddja

e undvik fraser i stil med:

M “tiden ldker alla sar”

B ”jag forstar hur du kénner det

M “det kunde ha varit varre”

M “du ska vara glad for att du lever”.

¢ man skall inte lova mer an man kan halla

e skydda barnen mot onddig stress, t ex:
W paflugna journalister,

W starka sinnesintryck

W Gverdrivet hjalpsamma personer

Har foljer nagra enkla forhallningssatt for att hantera kommunikationen med barn
och ungdomar som befinner sig i sorg och kris:

e det ar viktigt med 6ppen och arlig kommunikation:
M ge aldersrelevant information
B undvik abstrakta forklaringar
M anvind inte ord som ”somn” eller ’resa” for att beskriva och forklara doden

e Qe barnen tid att kognitivt hantera situationen:
W acceptera fragor och samtal om handelsen



W acceptera att samtalen kan bli korta

M titta i fotoalbum och minnesbdcker

W acceptera lekar som ar relaterade till hdndelsen

W sank kraven pa prestationerna en tid efter handelsen

e gor forlusten verklig:
M dolj inte dina egna kénslor
W |4t barnen delta i ritualer (se under rubrikerna; atgarder vid olika kriser)
W stall fram féremal som paminner om den doda (t ex foto, teckningar)

o tala om for barnen att det ar normalt att de reagerar olika:

B upplys dem om vanliga reaktioner

M avvisa inte deras reaktioner

M tala om fOor dem att det &r smartsamt men nédvéndigt att arbeta sig igenom sina
kanslor

B ge dem hopp, men undvik att forringa smartan

o foresla barnen olika uttryckssétt for kéanslor, t ex:
W teckning, malning,
M trolldeg, lera, papier maché, bivax
MW samtal
M rollspel, drama, lek, dockteater,

e stimulera en emotionell hantering av det skedda:
W planera fortsatta aktiviteter inom barntradgarden och i barngruppen.

PEDAGOGERS/LARARES BEMOTANDE AV BARN | SORG
Vid samtal med det drabbade barnet:

1) var ndra och narvarande
Visa att du staller upp, finns tillganglig och deltar. Vaga visa egna kanslor.

2) forsok inte trosta

Ord som “det &r inte sé farligt” blir till hdn 1 svéra situationer. Sig inte
’stackars dej” eller ’jag vet hur det kianns”. Hjalp barnen att sorja istéllet {for att
forsoka trosta dem.

3) lyssna aktivt
Det finns inga valmenande rad som hjalper. Var sensitiv, inte patrangande men
lyssna, ta emot och bekrafta kanslan.

4) erbjud garna kroppskontakt

Nar man inte finner ord racker det langt med att hart halla en hand eller
kramas. Kann efter hur barnet vill ha det. Narma dig ocksa barn som inte 6ppet
sOker kontakt.



5) var inte radd for kanslouttryck

Graten ar kroppens eget satt att uttrycka en stark kansla. Haller man tillbaka
den stoppar man ocksa kénslan, da dyker den upp senare, ibland efter manga
ar. Hindra inte heller nagon fran att uttrycka skuldkanslor eller ilska.

6) ge hjalp med orden

Fraga forsiktigt hur det var, vad som hande, hur det kandes. For att hjalpa
barnet att tala kan man beratta om nagon i liknande situation, hur han tyckte
eller gjorde. Ett satt att fa ur sig nagot av sorgen &r att kla den i ord. Samtidigt
ar det forsta steget av en bearbetning som senare kan hjélpa en vidare.

7) svik inte
Se till att finnas till hands. Ge ditt telefonnummer och visa att du nar som helst
ar beredd att fortsatta samtalet.

8) folj upp

En sorg av den hér storleken &r inte klar med ett samtal. Ta sjalv ansvaret for
att hora hur det ar. Lat inte ett avvisande hindra fran att aterkomma med nya
erbjudanden om kontakt.

9) var talmodig

Nar den sorjande for elfte gangen berattar samma sak ar han inte hjalpt av att
hora: ” det dér har jag redan hort”, el dyl. En del av bearbetningen bestar just i
att "alta” det som skett. Nar det ar klart upphor upprepningarna. Minst ett halvt
ar far man rakna med innan de drabbade verkligen kan ga vidare.

10) var dig sjalv

Forsok inte vara prast eller psykolog eller lakare. Nu &r det medmansklighet
och medkénsla som galler. S6k stod for din egen ork och hjalp barnet att soka
vidare hjalp vid behov.

Diskutera alltid forst med det drabbade barnet eller hemmet innan Gvriga barn i
skolan informeras om det skedda. Meddela garna barngruppen da barnet sjalv
ar med.



VII. ANVANDNING AV RITUALER

Genom ritualer far man lattare att greppa det som skett och ta det till sig.
Att delta i ritualer bidar till att:

reducera kénsla av overklighet

hindra utvecklandet av fantasier som kan hindra sorgearbete
beframja medvetenhet om det skedda

underlatta kdnslomaéssig bearbetning av forlust

Speciellt for dem som har svart att uttrycka sig verbalt ar deltagandet i ritualer
viktigt. Ritualer kan ge struktur i kaoset, konkretiserar det skedda, stoder
bearbetning och erbjuder mojlighet till kénsla att dela det skedda med andra.

| samband med ritualer kan det vara lattare att prata kring det skedda pa ett mera
naturligt satt. Nagon enkel ritual kan bidra till mera trygghet.

En minnesstund med anledning av ett barns eller en pedagogs dod utgor ett bra
tillfalle att manifestera och uttrycka gruppens sorg. Personalen kan samlas i en
lamplig lokal for att minnas olyckan pa ett vardigt satt. En minneshogtid kan
omfatta foljande:

e minnesord av skolans rektors
minnesord av en annan pedagog
en tyst minut
kort andakt av prést
en sang eller ett musikstycke (den dodes favoritmusik t. ex.)



VIIl. ATGARDER VID OLIKA KRISER:

1)

BARNS OVANTADE DODSFALL

Om en elev plotsligt dor drabbar det klass- och skolkamraterna pa skolan som en
chock. Man har inte haft tid att mentalt forbereda sig pa dodsfallet och en del av
tryggheten i varlden forsvinner plotsligt.

Den som forst far vetskap om dddsfallet kontaktar krisgruppens sammankallare i
forsta hand eller annan medlem av gruppen ifall sammankallaren inte nas.

KRISGRUPPENS UPPGIFTER:

samlas for bedomning av situationen samt planering av atgarder
klasslararen/klassforestandaren kallas dven till motet

kontaktperson utses som kontaktar fordldrahemmet

eventuella massmediakontakter skots enbart av utsedd person

gemensam samling med minnesstund pa skolgarden vid flaggan eller i
festsalen (kom ihag att bjuda in skolans hela personal)

minnesstunden kan omfatta:

minnesord fran rektor

minnesord fran klasslararen/-forestandaren

nagon laser en dikt

sang eller musik

prastens ord

samtal i elevens klass

har eleven syskon i skolan eller i barntradgarden? Aven i syskonens grupp
bor tid avsattas for samtal

erbjud eleverna ”6ppet hus” efter skoldagens slut, ge mojlighet till samtal
eller att bara vara tillsammans

var observant pa elevens reaktioner tiden efter handelsen

ta stallning till om Gvriga elevers fordldrar i det avlidna elevens klass skall
informeras och pa vilket satt (skriftligt, genom sammankomst eller bada)
kom ihdag att be om godkéannande av det avlidna elevens foraldrar fore
informerandet

vem deltar i begravningen?

senare besok vid graven?

personalens behov av st6d?



2) DODSFALL | PERSONALEN

Vid plotsligt dodsfall bland lararna kan man i stort folja de instruktioner som
gets for hdandelsen “elevs dodsfall”. Det kan dock bli nddvéndigt att komplettera
med foljande punkter:

e om ddodsfallet intraffar hastigt och ovantat b6r man ordna ett mote dar
larare och 6vrig personal far mojlighet att tala ut om det som hant
("psykologisk debriefing”)

e anordna ett samtal for att bista de narmast berérda klasserna

e anvanda ritualer for att eleverna ska fa mojlighet att uttrycka sina tankar
och kénslor.

e Lat eleverna delta i begravningen tillsammans med de vuxna.

o fOrsoka att sa snabbt som mojligt aterga till normala rutiner i skolan,
rekrytera sa snabbt som majligt en ny larare och informera denna
ingaende om reaktioner och om vilka elever som reagerade starkast

o forbereda barnen genom diskussioner pa att det kommer en ny pedagog

3) ELEVS SVARA SJUKDOM

Om en elev drabbas av allvarlig sjukdom kontaktar den som forst far vetskap om
det, krisgruppen som samlas till mote till vilket &ven klassen kallas.

e utsedd person, helst den ndrmaste pedagogen, etablerar en kontinuerlig
kontakt med elevens hem.

e allt agerande fran barntradgarden skall ske med respekt for familjens
onskemal

e ordna sa att barngruppen far regelbunden och aterkommande information

om hur det sjuka barnet mar, via pedagogen, halsovardaren, annan?

behov av samtal?

information pa foraldraméten

brev, teckningar o. dyl. av klassen

barnets kontakt till sin barngrupp ska fortsatta

hur berors barnets eventuella syskon i barntradgarden samt deras

barngrupper, stod for dem?

e vid dodsfall se rubriken; barns ovantade dodsfall

4) OM ETT BARN FORSVINNER

Om ett eller flera barn forsvinner utser vi en vuxen som samlar de andra barnen
medan resten av personalen borjar séka. Om vi marker att barnen inte &r i
narheten kontaktar vi rektor och foréldrarna. Om vi inte hittar barnen trots ett
stOrre sokteam ringer vi polisen. Vi diskuterar med barnen om héndelsen och
forsoker undvika liknande héndelser i fortsattningen.



5) MOBBNING

Att bli mobbad &r att bli krédnkt och férnedrad, alla skall ha rétt till trygghet i
skolan, &ven om man ar annorlunda. Sa snart misstanke om mobbning uppstar
skall man omedelbart ta kontakt med skolans antimobbningsgrupp som tar
ansvar for vidare atgarder. Om den som utsatts for mobbning far veta att man
tanker ta itu med saken kan han eller hon motsatta sig det p.g.a. radsla eller
kénsla av fornedring.

Foraldrar som plétsligt far veta att deras barn blir mobbat eller mobbar, drabbas
ofta av ett slags psykiskt chocktillstand. De kan darfor irrationellt agera pa ett
satt som motarbetar mobbningsbehandlingen.

6) OVERGREPP MOT BARN
DEFINITION:

Att en vuxen eller ett aldre barn, genom sexuella handlingar utnyttjar barn under
15 ar for att tillfredsstalla sina egna behov av sexuell stimulans, fysisk kontakt
eller emotionell nérhet.

Att ett barn i aldern 15 - 18 ar utnyttjas av nagon som det ar beroende av eller
néra slakt med.

TECKEN PA ATT ETT BARN BLIR UTNYTTJAT:

Antydningar i ord och lek, sexuellt betonade teckningar, onormalt sexuellt
intresse, magont, passivitet, sexuella 6vergrepp mot andra barn, rymningar
hemifran, psykosomatiska symtom

MISSTANKAR MEDFOR ANMALNINGSSKYLDIGHET:
Barnskyddslagen, 8 40 Anmalningsskyldighet:

”Har den som &r anstalld eller innehar ett fortroendeuppdrag inom social- och
halsovarden, skolvasendet, polisvasendet eller en forsamling, vid handhavandet
av sin tjanst eller befattning eller sitt uppdrag fatt vetskap om, att barn &r i
uppenbart behov av familje- och individinriktat barnskydd, skall han utan
dréjsmal anméla detta till socialndmnden.

Aven annan én den som avses i 1 mom. kan géra sidan anmélan.”

Barn och foraldrar skall inte i forvag underrattas om anmélan. Myndigheterna
avgor nar och hur foraldrar skall informeras, ett fel kan bli forédande speciellt for
barnet.

Den som bar pa dylika misstankar kan ocksa sjélv vara i behov av stéd och att fa
prata om situationen.



Ifall ett barn berattar om misshandel, sexuella trakasserier eller Overgrepp &r det
viktigt att lyssna noga utan att “moralisera” eller forringa. Friga tillrackligt for
att fa klarhet i vad det handlar om, men inte onddigt for att undvika
forhorsstamning.

Tala om for barnet att du skall hjalpa. Anteckna efterat sa noga som majligt. Ta
kontakt med sociala myndigheter for anméalan samt radgivning, barnet kan
kanske inte skickas hem ifall foraldrarna ar misstankta.
Barnskyddsmyndigheterna kan besluta om tillfalligt omhandertagande.

Om foréldrar inte &r missténkta fungerar de naturligtvis som stodpersoner vid
kontakten med myndigheterna och polisférhorssituationen.

7) VALD OCH HOT | SKOLAN

Ifall en elev eller nagon fran personalen misshandlas eller drabbas av hot fran
annan elev:

DIREKTA ATGARDER:

e Den vuxna som rakar i en situation dar ett barn upptrader valdsamt
ber vid behov om hjalp av annan vuxen i barntradgarden

avldgsnar de andra barnen fran situationen

stravar efter att med hjalp av lagliga metoder avsluta valdssituationen

man tar omedelbart hand om den utsatta

om det géller en larare skall en kollega sa fort som majligt ta 6ver i stallet

ytterligare nagon annan tar hand om det attackerande barnet. Skydda

barnet fran att gora sig sjalv eller omgivningen illa.

e uppfor dig neutralt, tryggt och vuxet i forhallande till det aggressiva
barnet, pressa inte med fragor eller forebraelser, en utredning av
handelsen kan ske forst senare da situationen lugnat ner sig

e kontakta rektor och medlemmarna i skolans krisgrupp

FORTSATTA ATGARDER:

utredning av handelsen

lararen eller rektor kontaktar foraldrarna

lat lakare bedoma eventuella skador

kontakta barnskyddsmyndigheter

gor eventuell arbetsskadeanmalan

eventuell polisanmalan gors av forestandaren

vidta atgarder som kan medverka till en I6sning av konflikten



TANK PA:

Eventuell uppstandelse kring en dylik handelse, planera hur massmediakontakter
skots. Det kan vara nodvandigt med efterféljande samtal i barngruppen. Allt
agerande skall understryka att skolan och samhaéllet inte accepterar vald,
lagstiftning, polisanmélan och skadestand kan diskuteras samt modeller for
mojligheter att undvika vald.

8) VAPENHOT

tillkalla omgaende polis tfn 112

informera rektor om hotet

las forbindelsekorridorer och stang fonster

hall barnen i sina respektive rum pa skolan och las dérren

halls med barnen pa golvet i rummet borta fran dérrar och fonster och f6lj
polisens anvisningar

o forflytta dig med barnen till samlingsplatsen da situationen lugnat sig

9a) VID BOMBHOT PER TELEFON

lyssna och anteckna det som den som ringer sager

meddela omgaende rektor och medlemmarna i skolans krisgrupp

tillkalla polis tfn 112

utrym skolan snabbt i enlighet med anvisningarna i skolans raddningsplan

9b) VID BOMBHOT per e-postmeddelande eller textmeddelande
e spara hotet och bevara det som bevismaterial
e f0lj anvisningarna som galler for bombhot per telefon

10) ALLVARLIG OLYCKA eller allvarligt sjukdomsfall
Den vuxna som kommer till situationen bedomer situationen och reda ut vad
som hant. Dartill ska den vuxna

¢ vid behov be om hjalp utan att riskera sin eller andras sékerhet

o forsoka radda den eller de personer som &r i livsfara samt undvika ny

olycka

o se till att forsta hjélp ges

e informera rektor och avlagsna utomstaende personer fran platsen

e omedelbart ringa n6dnummer 112 vid allvarliga olyckor

Skolans personal eller skolhélsovardare ger forsta hjalp. Skadade som behover

annan sjukvard skickas till halsovardscentral eller sjukhus med ambulans eller i
taxi.

11) BRAND



Den som upptacker eller far information om brand informerar i bradskande
ordning rektor och forestandaren pa barntradgarden, som vidtar de atgarder som
anvisas i skolans raddningsplan.

12) KEMIKALIE- OCH GASLACKAGE
Rektor vidtar de atgarder som anvisas i skolans raddningsplan.

IX. UPPFOLJNING

Krisgruppen besluter om maéte for planering av uppfoljning pa krissituationen,
beddmning av hur bearbetning framskrider och behov av eventuella andra
atgarder an de man kommer dverens om i det akuta skedet.

Tidpunkt for forsta uppfoljningsmote bestams alltid i samband med
Krisgruppens forsta sammankomst vid aktuell héndelse.

KARTLAGGNING AV KRISSITUATIONEN:

VAD HAR HANT?

VAR NAR OCH HUR SKEDDE DET?

VEM AR OFFREN, VILKA AR BERORDA?

HUR SER SITUATIONEN UT JUST NU?

VILKA ATGARDER HAR REDAN VIDTAGITS?

VILKEN INFORMATION HAR FORMEDLATS OCH AV VEM?

PLANERING AV FORTSATTA ATGARDER:
VEM BERORS?

VEM OCH HUR INFORMERAR MAN?

VILKA STODATGARDER BEHOVS?

VEM HAR EVENTUELLT JURIDISKT ANSVAR?
HUR SKOTS KONTAKT MED MASSMEDIA?
HURUDAN UPPFOLJINING BEHOVS, NAR?




BILAGOR

BILAGA 1: HIALPINSTANSER OCH UTOMSTAENDE EXPERTIS

NODNUMMER: 112
POLISENS NODNUMMER: 112
EKENAS HALSOVARDSCENTRAL: 019 289 3000

RASEBORGS SJUKHUS VAXEL.: 019 2241



BARNPSYKIATRISK MOTTAGNING: 019 224 3231

ALLMANT JOURNUMMER 116 117

BILAGA 2: VID HANDELSE AV ELAVBROTT

Det viktigaste med tanke pa beredskapen for ett eventuellt elavbrott ar att
sakerstalla en sa vanlig och god vardag for barnen och eleverna som méjligt och
skapa en trygghetskansla i den exceptionella situationen. Utgangspunkten for
anordnandet av smabarnspedagogik och utbildning &r att man kan fortsétta
verksamheten dven vid stérningssituationer som foérorsakas av elavbrott. Det
betyder att skolan ar 6ppen och undervisningen fortsétter.

| Mikaelskolan:

Skoltransport och skolresor

Skoltransporterna fungerar som vanligt. Vardnadshavarna bor vara
uppmarksamma pa att en del av gatubelysningen eventuellt inte fungerar som
vanligt.



Undervisning
Det kan férekomma andringar i lektionerna och/eller i en del av skoldagens
program. Eventuellt kan en del av undervisningen forflyttas utomhus. Skolorna

planerar verksamheten infor ett eventuellt elavbrott. Barnen och eleverna far
anvisningar om hur man bor agera vid eventuella stérningssituationer.

Maltider

Elavbrottet kan inverka pa majligheten att tillreda varm mat och da serveras
enbart kall lunch.

Toaletter

Toaletterna fungerar normalt under korta elavbrott (ca 2h).

Ovrigt

Om vi far information om elavbrott pa forhand laggs information till personal,

vardnadshavare och elever in pa Wilma. Fastigheterna halls varma under korta
elavbrott. Alarm och husteknik fungerar varierande.



